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แบบฟอร์มร้องเรียนการร่ัวไหล/ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
เขียนที่................................................................................. 
วันท่ี................เดือน....................................พ.ศ.................. 

ข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้แจ้งข้อมูล 

□ เจ้าของข้อมูล □ พนักงานบริษัท                                   □ อื่น ๆ (ระบุ)    

รายละเอียดเจ้าของข้อมลูที่ถูกละเมิด 
ช่ือ-นามสกุล             
ที่อยู่             
เบอร์ติดต่อ      Email :      

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถกูละเมิดโดยมิชอบ 

□ ข้อมูลทั่วไป เช่น ช่ือ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ วันเกดิ การศึกษา เลขบัตรประชาชน เลขท่ีหนังสือเดินทาง ฯลฯ 
□ ข้อมูลอ่อนไหว เช่น เช้ือชาติ สัญชาติ หมู่เลือด สุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ฯลฯ 
□ ข้อมูลทางการเงิน 
□ ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวของเจ้าของข้อมูล 
□ เอกสารที่ออกโดยบริษัท มี แคปปติอล จ ากัด 
□ ข้อมูลอื่น ๆ (ระบุ)            
รายละเอียดเหตุการณ์ (วันเวลา,สถานที่ และเหตุการณ์ ที่ละเมิด) 

วันท่ี  เวลา เหตุการณ์        
            
            
            
            
             

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ ์         
          

 

 

 

 

 

 

 

□ ร้องเรียน 

□ รับเรื่องร้องเรียน 

วันท่ีรายงานต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)        
ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)       
             
มอบหมายให ้                   เป็นผู้รับผิดชอบในเหตุการณ์นี้ 
ลายมือช่ือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)    วันท่ี    
 
หมายเหตุ : บริษัท ขอสงวนสิทธิ์ในการสอบถามข้อมูล หรอืเรียกเอกสารเพิม่เตมิจากเจ้าของข้อมูล เพือ่ยืนยันสถานการณเ์ป็นเจ้าของขอ้มูล และพจิารณา
ด าเนนิการตามค าร้องขอ ทั้งนีผู้้รอ้งเรียนอาจแนบเอกสารหลกัฐานเท่าทีม่ีต่อบริษัทฯ เพื่อประกอบการพิจารณาเหตุการณ์ดังกล่าวได้อย่างถูกตอ้ง 

 

ลงช่ือ   ผู้ร้องเรยีน / ผูร้ับเรื่องร้องเรียน 
(        ) 
วันท่ี           
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ส่วนของผู้รับผิดชอบในเหตุการณ์นี้ 

1. รายงานลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น        
            
            
            
            
            
             

2. วิเคราะห์ผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดขึ้น       
            
            
            
            
            
             

3. มาตรการป้องกันและแนวทางการแก้ไข        

            

            

            

            

            

             

4. สรุป           

            

            

             

รายงานฉบับน้ี ได้ตรวจสอบในรายละเอียดของเหตุการณ์ฯ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข และน าเสนอต่อเจา้หน้าท่ี
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อวันที ่           

 
 
 

ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล         
             

ความเห็นของกรรมการผู้มีอ านาจ         
             

 

ลงช่ือ   ผู้รับผิดชอบ 
(        ) 

 

ลงช่ือ   เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(        ) 
วันท่ี           

 

ลงช่ือ   กรรมการ 
(        ) 
วันท่ี           

 



 

หน้า | 3 
 

ภาคผนวก 

 
1. ข้อมูลเบื้องต้น 

 รายละเอียดเหตุการณ์ (วันเวลา/สถานที่ และเหตุการณ์ ที่ละเมิด) 

2. รายงานลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

 สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

 ระบุประเภทหรือลักษณะของเหตุการณ์ดังกล่าว ว่ามีการฝ่าฝืนนโยบายการเก็บรักษาข้อมูล 

 รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล หรือถูก
ละเมิดจะต้องพิจารณาหน้าที่แจ้งตามกฎหมาย 

3. วิเคราะห์ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 ร่วมวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสียหายที่ เกิดขึ้น ได้แก่ จ านวนเงินที่อาจถูก
ผู้เสียหายฟ้องร้อง หรือชื่อเสียงของบริษัท เป็นต้น 

4. มาตรการการป้องกันและแนวทางการแก้ไข 

 จากเหตุรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีแนวทางการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ขึ้นอีก
อย่างไร 

5. สรุป 

 สรุปผลกระทบทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน 

 มีแนวทางเพ่ือเพ่ิมมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้รัดกุมยิ่งข้ึน 

 เรียนรู้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยในกรณีที่เคยเกิด
เหตุการณ์ลักษณะนี้ในอดีตให้อ้างอิงแนวทางการปฏิบัติที่เคยมี หากเป็นกรณีที่ไม่เคยเกิดขึ้น
ให้เป็นกรณีศึกษาเพ่ือใช้อ้างอิงเป็นแนวทางในการปฏิบัติและแก้ไขต่อไป 

 

 

 

 


